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Azərbaycan Respublikasının İnsan Hüquqları üzrə Müvəkkilinin 
(Ombudsmanın) "916" Çağrı Mərkəzinə 2023-cü ilin iyul, avqust

və sentyabr ayları üzrə 
daxil olan zənglərin statistikası



 

"916" Çağrı Mərkəzinə 
2023-cü ilin iyul, avqust və sentyabr 

aylarında daxil olan zənglərin 
müvafiq vaxtlar üzrə statistikası

İş vaxtı

Gecə vaxtı

Qeyri-iş günləri



 

"916" Çağrı Mərkəzinə 
2023-cü ilin iyul, avqust və sentyabr 

aylarında daxil olan zənglərin 
mahiyyət üzrə statistikası

Əvvəlki müraciətin icrası ilə bağlı

Müvafiq məlumat verilmiş

İcraata qəbul edilmiş

Dərhal yönləndirilmiş



 

Ahıl 19

Tutulmuş şəxs 65

Əlilliyi olan 66

Hərbi qulluqçu 75

Məcburi köçkün 14

Məhkum 84

Pensiyaçı 16

Qadın 89

Şəhid ailəsi 8

Təqsirləndirilən şəxs 118

Cinsi oriyentasiya 5

Uşaq 81

Zərərçəkmiş şəxs 47

Aztəminatlı ailə 138

Tələbə 31

Milli azlıq 9

Müharibə veteranı 47

Valideyn himayəsindən 
məhrum olmuş 8

İşaxtaran 73

Sahibkar 16 Miqrant 3

"916" Çağrı Mərkəzinə 
2023-cü ilin iyul, avqust və sentyabr aylarında

daxil olan zənglərin əhali qrupları üzrə statistikası

Ahıl Tutulmuş şəxs

Əlilliyi olan Hərbi qulluqçu

Məcburi köçkün Məhkum

Pensiyaçı Qadın

Şəhid ailəsi Təqsirləndirilən şəxs

Cinsi oriyentasiya Uşaq

Zərərçəkmiş şəxs Aztəminatlı ailə

Tələbə Milli azlıq

Müharibə veteranı Valideyn himayəsindən məhrum olmuş

İşaxtaran Sahibkar

Miqrant Digər-1317
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Kommunal problemlər

Ünvanlı dövlət sosial yardımı

Qeyri-obyektiv təhqiqat/istintaq

Müraciətin qeydə alınmaması

Müayinə və müalicə

Məşğulluq

Əmək mübahisəsi

Başçəkmə

Əlilliyin müəyyən edilməsi

Qanunsuz saxlama ehtimalı

Təhsil məsələləri

Məhkəmə qərarının icra olunmaması

Qəbulla bağlı məlumat

Veteranlıq

Aliment məsələləri

Bələdiyyələrin fəaliyyəti

Məhkəmə araşdırması

Müəssisələrdə görüş hüququ

Pis rəftar ehtimalı

Dövlət Yol Polisinin fəaliyyəti

Şəxsiyyət vəsiqəsi, qeydiyyat, pasport

Mənzil məsələləri

Digər

Maddi yardım

Əmlak məsələləri

Pensiya məsələləri

Sığorta

Müavinət

Bank-kredit məsələləri

Saxlanma şəraiti

Təhlükəsizliyin təmin edilməsi

Təbii fəlakət nəticəsində dəymiş ziyanla bağlı

Aqrar məsələlər

Qəzalı vəziyyətdə ev və ya mənzil

Korrupsiya

Məhkəmədə süründürməçilik

Kompensasiya

Gömrük məsələləri

Ayrı-seçkilik ehtimalı

Dövlət qulluğu və kadr məsələləri

Təşəkkür

Evlərin qanunsuz sökülməsi

Qəyyumluq, himayə məsələləri

Cinsi zorakılıq

Məişət zorakılığı

Əfv

İnfromasiya sorğusu

Məhkəmə qərarının verilməməsi

Miqrasiya məsələləri

"916" Çağrı Mərkəzinə 
2023-cü ilin iyul, avqust və sentyabr aylarında
daxil olan zənglərin məzmun üzrə statistikası



 

Daxili İşlər Nazirliyi, 411

Əmək və Əhalinin 
Sosial Müdafiəsi 

Nazirliyi, 375

Ədliyyə Nazirliyi, 452

Fövqəladə Hallar Nazirliyi, 34
Yerli icra hakimiyyəti orqanları, 

87Ekologiya və Təbii Sərvətlər 
Nazirliyi, 12

Müdafiə Nazirliyi, 63

Baş Prokurorluq, 72

TƏBİB, 94

Səhiyyə Nazirliyi, 14

Elm və Təhsil Nazirliyi, 87

Məhkəmələr, 78

Dövlət Təhlükəsizlik Xidməti, 2

Dövlət Miqrasiya Xidməti, 3

Dövlət Sərhəd Xidməti, 38

"Azərsu" ASC, 59

"Azəriqaz" İB, 49

"Azərişıq" ASC, 54

Mədəniyyət Nazirliyi, 22

Səfərbərlik və Hərbi Xidmətə Çağırış 
üzrə Dövlət Xidməti, 43

Mərkəzi Bank, 13

Dövlət Gömrük Komitəsi, 12

Bələdiyyələr, 67

Qaçqınların və Məcburi 
Köçkünlərin İşləri Üzrə Dövlət 

Komitəsi, 14

İqtisadiyyat Nazirliyi, 86

Rəqəmsal İnkişaf və 
Nəqliyyat Nazirliyi, 45

Dövlət İmtahan Mərkəzi, 7

Kənd Təsərrüfatı Nazirliyi, 9

Digər, 27

"916" Çağrı Mərkəzinə
2023-cü ilin iyul, avqust və sentyabr aylarında
daxil olan zənglərin qurumlar üzrə statistikası


