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şirkətlərinin



Biznes və 
insan 

hüquqları 
nədir?

Biznes və insan hüquqları biznes fəaliyyətinin həyata keçirilməsi zamanı 
bu fəaliyyətin insan hüquqlarına təsiri ilə bağlı məsələləri nəzərdə tutur. 

Konsepsiyaya əsasən dövlətlər insan hüquqlarına dair beynəlxalq 
normaların tələblərindən irəli gələrək, öz əraziləri və (və ya) 
yurisdiksiyaları daxilində üçüncü şəxslər, o cümlədən şirkətlər 
tərəfindən yol verilə biləcək insan hüquq pozuntuları hallarından 
müdafiəni təmin etməlidirlər.  

Bununla yanaşı bütün şirkətlərdən insan hüquqlarına  etmələri riayət 
gözlənilir, yəni onlar insan hüquqlarının pozulması hallarından 
çəkinməli, səbəb olduqları və ya iştirak etdikləri insan hüquqlarına mənfi 
təsirləri aradan qaldırmalıdırlar. 

Rəhbər 
Prinsiplərin 
mahiyyəti

Rəhbər Prinsiplərə əsasən dövlətlər və şirkətlərin insan hüquqlarına dair fərqli, lakin 
bir-birini tamamlayan öhdəlikləri mövcuddur. Bu sənəd dövlətlər və şirkətlərin insan 
hüquqlarına hörmət və riayət edilməsi üzrə vəzifələrini və məsuliyyətini, eləcə də 
pozuntu hallarında hüquq müdafiə vasitələrinə çatımla bağlı prinsipləri müəyyən edir.

 Rəhbər 
Prinsiplərin 

əsas 
xüsusiyyəti

Rəhbər 
Prinsiplərin 

əhatə 
dairəsi

Rəhbər Prinsiplər ölçüsündən, əhatə dairəsindən, məkanından, 
strukturundan və mülkiyyət formasından asılı olmayaraq bütün 
şirkətlərə və dövlətlərə şamil edilir. 

“Biznes və İnsan Hüquqları üzrə Rəhbər Prinsiplər” (bundan sonra – Rəhbər 
Prinsiplər) BMT-nin İnsan Hüquqları Şurasının 16 iyun 2011-ci il tarixli, 17/4 
saylı qətnaməsi ilə yekdilliklə təsdiq edilmiş, biznes fəaliyyəti kontekstində 
insan hüquqlarına mənfi təsir risklərinin qarşısının alınması və aradan 
qaldırılmasına dair prinsipləri müəyyən edən qlobal standartdır.

Biznes və İnsan 
Hüquqları üzrə 

Rəhbər 
Prinsiplər 

İnsan hüquq və azadlıqlarına dair beynəlxalq hüquq normalarına əsaslanan 
Rəhbər Prinsiplər yeni beynəlxalq hüquqi öhdəliklərin əsasını qoymasa da, 
mövcud şəraitdən irəli gələrək dövlətlər və şirkətlər tərəfindən qeyd 
olunan sahədə müvafiq siyasət və qaydaların işlənib hazırlanması məqsədi 
ilə müvafiq parametrlər müəyyən edir.  
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Rəhbər Prinsiplər 3 komponent üzrə ümumilikdə 31 prinsipi müəyyən edir. 
Hər bir komponent biznes fəaliyyəti ilə bağlı insan hüquqlarının təmin 
olunması üzrə praktiki addımları nəzərdə tutur. 

Bu qrup prinsiplər effektiv siyasət yürütmək və müvafiq normativ hüquqi 

aktlar qəbul etmək yolu ilə biznes fəaliyyəti kontekstində insan hüquqlarının

qoruması üzrə dövlətlərin vəzifələrini müəyyən edir. Buna əsasən dövlətlər

insan hüquqlarına mənfi təsirlərin qarşısının alınması, araşdırılması, 

cəzalandırılması və neqativ nəticələrin aradan qaldırılması üçün müvafiq 

addımlar atmalıdır.

İnsan hüquqlarının müdafiəsi üzrə dövlətin vəzifəsi 
(1-10-cu prinsiplər) 

Hüquq-müdafiə vasitələrinə çıxış 
(25-31-ci prinsiplər)   

Bu komponent biznes fəaliyyəti kontekstində insan hüquqlarının pozulması 

hallarında zərərçəkmiş şəxslərin qanuni, əlçatan, adekvat, ədalətli, şəffaf və 

effektiv müdafiə vasitələrinə çıxışın olmasını nəzərdə tutur. Bu komponent 

məhkəmələr, dövlət əsaslı, habelə şirkətlər tərəfindən həyata keçirilən

qeyri-dövlət əsaslı məhkəmədənkənar mexanizmlər üçün şikayətlərə

baxılmasının effektivlik kriteriyeralarını da müəyyən edir. Burada həmçinin,

mübahisələrin həllinin maraqlı tərəflər arasında qarışılıqlı dialoqa əsaslanmalı 

olduğu qeyd olunur. 

RƏHBƏR PRİNSİPLƏRİN 
KOMPONENTLƏRİ

KOMPONENT

1

Bu qrup prinsiplər şirkətlər tərəfindən insan hüquqlarına  mənfi təsirləri necə 

müəyyən etmələri və onların həlli üçün adekvat siyasət və prosedurlara malik 

ola bilmələrini müəyyən edilir. Belə ki, şirkətlər bu prinsiplərdən irəli gələn 

vəzifələrin yerinə yetirilməsi üzrə siyasət yürütməli, insan hüquqlarının 

pozulması hallarının müəyyən edilməsi, qarşısının alınması və neqativ təsirlərin 

yumşaldılması üçün davamlı iş aparmalı, səbəb olduqları neqativ nəticələrin aradan 

qaldırılması üzrə mexanizmləri tətbiq etməlidirlər.

İnsan hüquqlarına riayət olunmasına dair korporativ məsuliyyət
(11-24-cü prinsiplər) 

KOMPONENT

2

KOMPONENT

3
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RƏHBƏR PRİNSİPLƏRİN MİLLİ 
SƏVİYYƏDƏ İMPLEMENTASİYASI

BMT Rəhbər Prinsiplərin milli səviyyədə implementasiyası istiqamətində 
zəruri işlər aparır. Dövlətlər tərəfindən bu sahədə milli fəaliyyət planının 
(bundan sonra - MFP) hazırlanması məqsədi ilə BMT 2016-cı ildə “Biznes və 
İnsan Hüquqlarına dair Milli Fəaliyyət Planı üzrə Təlimat” hazırlayıb. 

Təlimatda 15 addımdan ibarət 5 mərhələli proses müəyyən edilir. Bu 
mərhələlər MFP-nin hazırlanması, icrası, monitorinqi və yenilənməsi 
üzrə addımları əks etdirir.  

TƏŞƏBBÜS

MƏSLƏHƏTLƏŞMƏ VƏ
QİYMƏTLƏNDİRİLMƏ

MFP-nin
LAYİHƏLƏNDİRİLMƏSİ

İMPLEMENTASİYA

YENİLƏNMƏ
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RƏHBƏR PRİNSİPLƏRİN 
İMPLEMENTASİYASININ ƏHƏMİYYƏTİ

ŞİRKƏTLƏR ÜÇÜN

3

DÖVLƏTLƏR ÜÇÜN

Biznes fəaliyyəti zamanı insan hüquq pozuntularının qarşısının alınması və bu cür 
pozuntu hallarının neqativ nəticələrinin yumşaldılması üzrə səylərin birləşdirilməsi;

Biznes və insan hüquqları sahəsində nəzarət və monitorinq mexanizmlərinin 
gücləndirilməsi;

İnsan hüquqlarının müdafiəsinin təşviqi və təmini məqsədi ilə norma və qaydalar 
barədə məlumatlılığın artırılması;

Bütün sektorlarla əlaqələrin gücləndirilməsi və inteqrasiya olunmuş əməkdaşlıq 
şəbəkələrinin yaradılması;

İnvestorlar və ticarət tərəfdaşları arasında etimadın artırılması, bununla da 
iqtisadiyyatın stimullaşdırılması;

İnsan hüquqlarına riayət edən şirkətlərin həvəsləndirilməsi ilə onların dövlətin sosial-
iqtisadi inkişafında rolunun artırılması; 

Şəffaflığın təmin olunması və korrupsiyaya qarşı mübarizə sahəsində fəaliyyətin daha 
effektiv təşkili;

Nümunəvi təcrübə əsasında dövlətin beynəlxalq səviyyədə nüfuzunun artırılması.

Şirkətin nüfuzunun və dəyərlərinin qorunması və təşviq edilməsi;

Mövcud və potensial müştəri bazasının qorunub saxlanılması və 
genişləndirilməsi;

Şirkətlə ictimaiyyət arasında etibarlı və yüksək etimada əsaslanan 
münasibətlərin qurulması; 

Şikayət və iddialar üzrə  risklərin azaldılması;

Yerli və beynəlxalq investorların cəlb edilməsi;

Şirkətlərin fəaliyyətinə təsir edə biləcək daxili və xarici risklərin 
proqnozlaşdırılması və neqativ təsirlərin azaldılması;

İnsan hüquqlarına hörmət və insan hüquqlarının müdafiəsi üzrə vəzifələrin 
icrası ilə əlaqədar qanunvericliklə müəyyən olunmuş güzəşt və imtiyazlardan 
istifadə edilməsi; 

Şirkətin etika və dəyərlərinin təbliğ edilməsi.

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3
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DİGƏR FAYDALAR

Biznes və insan hüquqları sahəsində məlumatlılıq səviyyəsinin artırılması;

Cəmiyyətdə insan hüquqlarının müdafiəsinə daha müfəssəl və inklyuziv 

yanaşmanın formalaşması;

Normativ hüquqi bazanın təkmilləşdirilməsi;

Hüquq pozuntusuna məruz qalmış şəxslərin hüquqlarının müdafiəsinin 

və neqativ təsirlərin nəticələrinin aradan qaldırılmasının daha 

effektiv və çevik şəkildə təşkili.

Uşaq 
hüquqları

Ətraf 
mühit və 

su

Gender 
bərabərliyi

Yüksək 
riskli və 

münaqişə 
zonaları

Yerli 
xalqlar 

Torpaq 
(mülkiyyət)

Ərzaq
(qida)

Təhcizat 
zənciri

Əmək 
hüququ

RƏHBƏR PRİNSİPLƏRİN 
İMPLEMENTASİYASININ ƏHƏMİYYƏTİ

3

3

3

3
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Milli İnsan Hüquqları Təsisatlarının (Ombudsmanların) 
Biznes və İnsan Hüquqları sahəsində 
fəaliyyətlərinin əsasları

Azərbaycan Ombudsmanının Rəhbər Prinsiplərin 
implementasiyası üzrə fəaliyyətinin əsas istiqamətləri

* Ombudsmana ünvanlanmış şikayətlərin analitik təhlili, təklif və 
tövsiyələrin hazırlanması;

Dövlət qurumları, ictimai təşkilatlar və biznes strukturlarının 
(müəssisələrin) işinin əlaqələndirilməsi;

Funksional problemlərin müəyyən olunması və həlli üzrə zəruri tədbirlərin 
görülməsi;

Normativ hüquqi bazanın təkmilləşdirilməsi, habelə bu sahədə 
Ombudsmanın mandatının beynəlxalq hüquq normalarının tələblərinə 
uyğunlaşdırılması;

Beynəlxalq təşkilatlarla əməkdaşlıq, bu sahədə xarici ölkələrin 
təcrübəsinin öyrənilməsi;

Biznes və insan hüquqları sahəsində milli fəaliyyət planının hazırlanması 
üzrə tədbirlərin görülməsi; 

Hədəf qrupları üzrə marifləndirmə işinin aparılması;

Beynəlxalq təşkilatların dəstəyi ilə marifləndirici nəşrlərin və metodiki 
vəsaitlərin  hazırlanması və çap edilməsi. 

BMT-nin İnsan Hüquqlarının Təşviqi və Müdafiəsi üzrə Milli İnstitutların 
Beynəlxalq Koordinasiya Komitəsi (ICC) tərəfindən 10 oktyabr 2010-cu il 
tarixdə Milli İnsan Hüquqları Təsisatlarının (Ombudsmanların) biznes və 
insan hüquqları sahəsində rolunu və fəaliyyət istiqamətlərini təsbit edən 
“Edinburq Bəyannaməsi” qəbul edilib. 

Bu sənəd ombudsmanların biznes və insan hüquqlarını öz strategiyalarına və 
fəaliyyətlərinə inteqrasiyasını, bu qurumların marifləndirmə, tədqiqat, 
monitorinq, şikayətlərə baxılması və barışdırıcı funksiyalarını müəyyən 
etməklə mandatlarının İnsan Hüquqlarının Təşviqi və Müdafiəsi üzrə Milli  
İnstitutların statusu və fəaliyyəti ilə bağlı 1991-ci il BMT Prinsipləri (Paris 
Prinsipləri) çərçivəsində gücləndirilməsini nəzərdə tutur.

*

*

*

*

*

*

*
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BİZNES VƏ İNSAN 

HÜQUQLARI ÜZRƏ 

RƏHBƏR PRİNSİPLƏR

RİAYƏT BƏRPA

ŞİRKƏTLƏR

İnsan hüquqlarına
riayət olunmasına

dair korporativ 
məsuliyyət

BİHRP 11-24

DÖVLƏT və

ŞİRKƏTLƏR

Hüquq - müdafiə
vasitələrinə 

çıxış

BİHRP 25-31
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DÖVLƏT

İnsan hüquqlarının
müdafiəsi üzrə

dövlətin vəzifəsi

BİHRP 1-10
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